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Arbeitsfassung — Teil der Assistenz-Linie innerhalb dieser Reihe. Der Text beantwortet drei Fragen:
Was brauchen Menschen, die als Assistenzkrdfte arbeiten, damit die Leistung bei der Person
ankommt? Was davon finanziert das Leistungsrecht, was nicht? Und wie kommt das Fehlende
trotzdem in den Bescheid? Der Text beschreibt das deutsche System; alle Paragrafen wurden am
22.08.2026 im Gesetzestext nachgelesen. Er ist eine Orientierung, keine Rechts- und keine
Steuerberatung — im Einzelfall entscheiden die zustdndigen Trdger und, bei Arbeitgeberfragen, die
Lohnabrechnung.
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1. Warum das keine Personalfrage ist

Uber Arbeitsbedingungen in der Assistenz wird meist im Ton der Fiirsorge gesprochen: Man
solle gut zu den Kréften sein, sie hitten es schwer, ein bisschen Anerkennung koste ja nichts.
Das ist freundlich gemeint und fiihrt in die Irre, weil es das Thema an den Rand schiebt —
dorthin, wo man streicht, wenn das Geld knapp wird.

Der Ansatz dieses Textes ist ein anderer. Assistenz ist keine Ware, die aus einem Lager
kommt und deren Qualitit feststeht, bevor sie geliefert wird. Sie entsteht zwischen zwei
Menschen, und ihre Qualitdt hangt fast vollstindig davon ab, wie gut die eine Person die
andere kennt. Bei Menschen, die Unterstiitzte Kommunikation nutzen, ist dieses Kennen
nicht die Voraussetzung der Leistung — es ist die Leistung.

Wer weiB}, dass ein bestimmtes Heben der Augenbrauen »nein, anders« bedeutet, kann
assistieren. Wer es nicht weiB, fiihrt Handgriffe aus, und zwar moglicherweise sehr
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freundlich und vollkommen an der Person vorbei. Zwischen diesen beiden Zustidnden liegen
keine Charaktereigenschaften, sondern Wochen gemeinsamer Zeit.

Damit ist alles, was auf den folgenden Seiten steht, keine Sozialleistung an das Personal. Es
ist die Beschreibung der Bedingungen, unter denen eine bewilligte Leistung ihr Ziel erreicht.

2. Der Zusammenhang, der alles tragt

Aus dem Gesagten folgt eine Kette, die sich in einem Satz zusammenfassen ldsst: Schlechte
Arbeitsbedingungen erzeugen Wechsel, und Wechsel erzeugen Sprachlosigkeit.

Jeder Personalwechsel vernichtet Verstandigungswissen. Was eine Kraft iiber Monate gelernt
hat — welches Zeichen was bedeutet, wie lange man warten muss, woran man erkennt, dass
jemand nur nachgibt statt zuzustimmen — steht in keinem Ordner. Es geht mit ihr. Die
Nachfolgerin beginnt bei null, und in dieser Zeit ist die Person nicht nur schlechter versorgt,
sondern schlechter verstanden. Das ist ein qualitativ anderer Verlust: Er betrifft nicht
den Komfort, sondern die Selbstbestimmung.

Diese Kette hat eine unangenehme Umkehrung, die in Verhandlungen selten ausgesprochen
wird. Wer bei Vergiitung, Ausfallzeiten oder Einarbeitung spart, spart nicht an der Assistenz
— er kauft sich Fluktuation, und die kostet an anderer Stelle mehr, als sie eingespart hat:
erneute Einarbeitung, unbesetzte Dienste, teure Vertretung, im schlechten Fall eine Krise, in
der niemand mehr da ist.

Es ist deshalb sachlich falsch, gute Arbeitsbedingungen als das Teurere zu behandeln. Sie
sind die Investition in die Kontinuitit, ohne die die Leistung ihr Ziel verfehlt.

3. Vergiitung: drei MaBstibe

Der Lohn ist der groBte Kostenblock und der am haufigsten unterbewertete. Drei MaBstabe
wirken zusammen.

Der Mindestlohn ist die Untergrenze, nicht der MaBstab. Wer ihn als Zielwert
behandelt, bekommt die Fluktuation, die er bezahlt hat.

Die ortsiibliche Vergiitung ist der eigentliche MaBstab. In der Rechtsprechung ist
der offentliche Tarif als ortsiiblich anerkannt worden; die Verwaltungspraxis orientiert sich
daneben an Tarifvertragen, regionalen Entlohnungsiibersichten und ortsiiblichen
Vergiitungen. § 125 SGB IX (Vergiitungsvereinbarungen) bietet dafiir einen ausdriicklichen
Ankniipfungspunkt.

Obergrenzen sind verbreitet. Manche Triger setzen die Spitze einer regionalen
Ubersicht als Hochstwert an. Wer dariiber hinaus zahlen will oder muss, braucht eine
Begriindung — und sie liegt in der Anforderung, nicht im Wohlwollen.
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An dieser Stelle wird die Verstandigung zum Vergiitungsargument, und das ist der Hebel, den
dieser Text vor allen anderen empfiehlt. § 124 SGB IX verlangt von Leistungserbringern
unter anderem die Fahigkeit zur » Kommunikation mit den Leistungsberechtigten in einer fiir
die Leistungsberechtigten wahrnehmbaren Form« sowie personliche Eignung. Wenn eine
Assistenzleistung nur wirksam wird, sofern die Kraft ein bestimmtes Kommunikationssystem
bedienen und lesen kann, dann ist das eine Anforderung an die Person — und Anforderungen
bilden sich in der Vergiitung ab. Wer das in den Antrag schreibt, verhandelt iiber
Qualifikation und nicht iiber Sympathie.

4. Nacht und Bereitschaft

Wer rund um die Uhr Unterstiitzung braucht, braucht nachts jemanden in Reichweite. Was
das kostet, wird regelmaBig falsch gerechnet, und zwar in beide Richtungen.

Bereitschaftsdienst ist Arbeitszeit. Die Stunden zihlen voll mit, auch wenn in ihnen
nichts geschieht. Die Vergiitung darf niedriger ausfallen als fiir Vollarbeit, weil die
Beanspruchung geringer ist — bis hinunter zum Mindestlohn, aber nicht darunter. Betrifft
die Bereitschaft nur die Nachtstunden, entsteht daraus allein noch kein Nachtzuschlag.

Sobald tatséichlich gearbeitet wird, gilt der volle Lohn, bei Nachtarbeit mit Zuschlag.
Hier sind viele Kalkulationen zu knapp: Wer dreimal pro Nacht gelagert werden muss, hat
keine Bereitschaft, sondern Nachtdienst mit Pausen. Die Einordnung ist nicht blof eine
Geldfrage — sie entscheidet zugleich dariiber, ob die Nacht fiir die Kraft Ruhezeit ist, und
damit tiber die Zahl der Krifte, die eine Woche braucht.

Dass Bereitschaft auch in Privathaushalten zu bezahlen ist, hat das Bundesarbeitsgericht
2021 unmissverstiandlich festgehalten: Betreuungskrafte haben Anspruch auf den
Mindestlohn auch fiir Bereitschaftsdienst, und Bereitschaftsdienst kann gerade darin
bestehen, im Haushalt zu wohnen und grundsatzlich zu jeder Tages- und Nachtzeit bei
Bedarf tiatig werden zu miissen (5 AZR 505/20). Ob solche Zeiten geringer vergiitet werden
diirfen als Vollarbeit, sei Sache des Gesetzgebers — solange er nichts anderes bestimmt, gilt
der Mindestlohn.

Ein Modell, dessen Kalkulation davon lebt, dass die Nachte nichts kosten, ist damit keine
giinstige Losung. Es ist eine offene Rechnung, die Jahre spater samt
Sozialversicherungsbeitragen nachgefordert werden kann.

5. Was der Trager in aller Regel finanziert

Wer Assistenzkrifte selbst anstellt, ist Arbeitgeberin oder Arbeitgeber mit allen Pflichten.
Was davon der Trager tragt, lasst sich erfreulich klar benennen — die einschlagigen
Anwendungshinweise sind an dieser Stelle konkret:

AssistUK - Grundlagen Seite 4 von 13



ASSISTUZ Grundlagen Teilhabe & Recht

+ Lohn und Lohnnebenkosten, also auch die Arbeitgeberanteile zur
Sozialversicherung.

« Lohnfortzahlung bei Urlaub, Krankheit und Mutterschutz.

« Die Kosten der Buchhaltung, einschliellich einer externen Lohnabrechnung; tiblich
ist die Vorlage mehrerer Vergleichsangebote und die Orientierung an ortsiiblichen
Preisen.

Zu den Lohnnebenkosten gehort auch die gesetzliche Unfallversicherung. Wer im
Privathaushalt beschiftigt, muss anmelden und Beitriage abfiihren; das ist keine freiwillige
Zusatzversicherung, sondern eine Pflicht. Diese Unterscheidung ist wichtig, weil sie im
nachsten Abschnitt gebraucht wird.

6. Die Liicke: was ausdriicklich nicht finanziert wird

Und nun die Stelle, an der dieser Text unbequem wird. Ein aktueller amtlicher
Anwendungshinweis zum Arbeitgebermodell formuliert unter der Uberschrift »zusitzliche
Kosten« in einem einzigen Satz:

»Zusitzliche Kosten fiir Versicherungen wie Unfall, Rechtsschutz, Haftpflicht, Kosten fiir
Fortbildungen etc. werden nicht iibernommen.«

Der Satz ist in seiner Knappheit aufschlussreich. Fortbildung steht dort auf derselben
Liste wie eine freiwillige Rechtsschutzversicherung — als Zusatz, nicht als
Bestandteil.

Noch aufschlussreicher ist, was in demselben zweiundzwanzigseitigen Papier gar nicht
vorkommt. Eine Volltextsuche ergibt: »Supervision« kein einziges Mal.
»Weiterbildung« kein einziges Mal. »Einarbeitung« kein einziges Mal. Das Wort
»Fortbildung« erscheint genau einmal — in dem eben zitierten Ausschlusssatz. » Anleitung«
erscheint einmal, und zwar als Anleitungskompetenz der leistungsberechtigten Person, also
als deren Pflicht, nicht als finanzierte Leistung.

Man kann das als Schlamperei lesen. Ich halte es fiir aufschlussreicher als jede
Absichtserklarung: Was in einer Kalkulation nicht vorkommt, ist in der Praxis
nicht vorhanden. Die Vorstellung, die diesem Papier zugrunde liegt, ist die einer Tatigkeit,
die man beherrscht oder nicht — nicht die einer Tétigkeit, in die man hineinwachst und in
der man sich irren kann.

Zwei Einschriankungen gehoren dazu, damit der Befund nicht iiberdehnt wird. Erstens
binden Anwendungshinweise nur den jeweiligen Trager; andere Linder und andere
Leistungsformen regeln es anders, und wo ein Dienst die Leistung erbringt, gehoren
Fortbildung und Reflexion in die Vergiitungsverhandlung nach §§ 123 ff. SGB IX. Zweitens
ist ein Schweigen kein Verbot: Was nicht geregelt ist, ist nicht ausgeschlossen — es ist
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unbegriindet, solange niemand es begriindet. Genau darum geht es in den folgenden
Abschnitten.

7. Ausfallzeiten sind PlanungsgroBen, keine Storungen

Eine Zahl, die in vielen Kalkulationen fehlt: Der Mindesturlaub liegt in diesem Feld bei rund
29 Tagen im Jahr — 20 Werktage nach § 3 Bundesurlaubsgesetz bei einer Fiinf-Tage-
Woche, dazu neun Tage Mehrurlaub nach der Pflegearbeitsbedingungenverordnung.

Der entscheidende Satz steht in den Anwendungshinweisen und wird regelmaBig iiberlesen:
Der Zeitaufwand fiir den Urlaubsanspruch der angestellten Assistenzkrdfte ist der
Gesamtzeit des Arbeitgebermodells hinzuzurechnen. Im Klartext: Wer 40 Stunden Assistenz
pro Woche braucht, braucht mehr als 40 bezahlte Wochenstunden. Sonst sitzt die Person
allein da, wenn die Kraft im Urlaub ist.

Dasselbe gilt fiir Krankheit, Mutterschutz, Fortbildungstage und Einarbeitung. Beim
Fachdienst tragt der Dienst dieses Risiko und plant Vertretung ein — das ist einer seiner
wesentlichen Vorziige. Im Personlichen Budget und im Arbeitgebermodell tragt es die Person
selbst und braucht dafiir ein Netz: Springerkrifte, eine Vereinbarung mit einem Dienst als
Riickfallebene, oder beides.

Der Ausfall ist keine Ausnahme, sondern eine RechengroBe. Wer ihn nicht
einplant, hat kein Modell, sondern ein Versprechen.

8. Einarbeitung — und der Widerspruch, der sie nétig macht

Hier liegt einer der aufschlussreichsten Widerspriiche des Systems, und wer ihn kennt, kann

ihn benutzen.

Auf der einen Seite gilt: Im Arbeitgebermodell ist keine besondere fachliche
Qualifikation verlangt. Das Bundessozialgericht hat 2013 entschieden, dass es geniigt,
wenn die Assistenzkrifte von der leistungsberechtigten Person angelernt und in ihre Arbeit
eingewiesen worden sind (B 8 SO 1/12 R). Das ist kein Versehen, sondern der Sinn des
Modells: Nicht ein Trager bestimmt, wer geeignet ist, sondern die Person.

Auf der anderen Seite verlangt § 124 SGB IX, dass Assistenzkrifte mit der Person in einer
fiir sie wahrnehmbaren Form kommunizieren konnen.

Beides zusammen ergibt keinen Freibrief, sondern eine Aufgabe: Wo keine formale
Qualifikation gefordert ist, muss die Einarbeitung sie ersetzen. Die Anforderung
verschwindet nicht dadurch, dass kein Zertifikat verlangt wird — sie wandert nur von der
Ausbildung in den Arbeitsalltag.

Und diese Einarbeitung ist keine Zehn-Minuten-Ubergabe. Wer ein Kommunikationssystem
bedienen, die Zeichen einer Person lesen und die Grenze zwischen Verstehen und
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Hineindeuten halten soll, braucht dafiir begleitete Zeit — realistisch mehrere Tage, an denen
zwei Krifte parallel arbeiten. Diese Doppelbesetzung ist der teuerste und der
wirksamste Posten der ganzen Liste, und sie muss ausdriicklich beantragt werden.
Stillschweigend erhofft wird sie nie bewilligt.

9. Anleitung: die Kompetenz liegt bei der Person

Die Anwendungshinweise formulieren als Voraussetzung des Arbeitgebermodells drei
Kompetenzen der leistungsberechtigten Person: Personalkompetenz (auswahlen,
Vertrage schlieBen, Dienstplane und Abrechnungen), Anleitungskompetenz (die
Assistenzkrifte selbst in die benétigten Hilfeleistungen einweisen) und Finanzkompetenz
(die Mittelverwendung kontrollieren).

Die mittlere hat es in sich. Anleiten heiBt erklaren, korrigieren, wiederholen, Geduld haben,
wenn es beim dritten Mal noch nicht sitzt — und all das mit dem eigenen
Kommunikationssystem, in dem ein Satz eine Minute dauern kann. Es ist die
anspruchsvollste Fiihrungsaufgabe, die das Sozialrecht kennt, und sie wird in einem
Nebensatz vorausgesetzt.

Zwei Folgerungen ziehe ich daraus. Erstens: Die Anleitungskompetenz ist selbst ein
Unterstiitzungsbedarf. Wer sie nicht allein tragt, kann Unterstiitzung dabei beantragen —
sie fallt nicht weg, nur weil sie schwierig ist. Zweitens: Sie ist der starkste Grund dafiir, dass
Vokabular und Gerit der Person auch die Arbeitssprache abbilden miissen. Wer nicht sagen
kann »spater«, »anders«, »das war zu schnell«, »bitte noch einmal«, kann nicht anleiten —
und ist damit auf das angewiesen, was andere fiir richtig halten.

10. Die Dienstiibergabe

Die Ubergabe ist der Ort, an dem Wissen von einer Schicht in die nichste wandert — oder
verloren geht. In der Assistenz von Menschen, die Unterstiitzte Kommunikation nutzen, ist
sie deshalb kein Verwaltungsvorgang, sondern ein Teil der Leistung.

Vier Dinge gehoren hinein, und das dritte ist das wichtigste:
« Was die Person mitgeteilt hat — und womit. Neue Worter, neue Wege, ein Zeichen,
das zum ersten Mal auftauchte.
 Was ansteht — Termine, Vorhaben, Anlédsse zur Vorfreude und zur Sorge.

« Was nicht verstanden wurde. Das ist die Zeile, die am hiufigsten fehlt, weil sie wie
ein Eingestdndnis wirkt. Sie ist der Anfang jeder Verbesserung: Ein Zeichen, das drei
Krafte unabhingig voneinander nicht deuten konnten, ist ein Auftrag — an das
Vokabular, an die Diagnostik, an das Team.

« Was am Geriit geiindert wurde. Eine stille Anderung im Vokabular, von der die
nachste Schicht nichts weiB, macht die Person unverstandlich, ohne dass jemand
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versteht, warum.

Und der Grundsatz, ohne den das Ganze kippt: Die Ubergabe findet nicht iiber die
Person hinweg statt. Sie ist anwesend, sie hort mit, sie widerspricht. Wo zwei Krifte im
Flur iiber jemanden sprechen, der im Zimmer sitzt, ist etwas Grundsatzliches falsch —
unabhingig vom Ton.

11. Teambesprechungen: drei Stunden im Monat

Sobald mehrere Menschen dieselbe Person unterstiitzen, entsteht ein Team, auch wenn
niemand es so nennt. Ein Team, das sich nie trifft, entwickelt so viele Vorgehensweisen, wie
es Mitglieder hat — und die Person muss sich auf jede einzeln einstellen.

Die Verwaltungspraxis ist hier auffallend zuriickhaltend. Ein aktueller Anwendungshinweis
erkennt Dienstberatungen erst ab drei beschiftigten Kriften an, bezeichnet sie
ausdriicklich als Ausnahmefall, verweist im Ubrigen darauf, dass erforderliche Absprachen
»im Rahmen der tiblichen digitalen Vernetzung« getroffen werden konnen — und setzt, wenn
der Bedarf nachgewiesen ist, bis zu drei Stunden im Monat an.

Fiir einen Haushalt mit vier Kraften im Schichtdienst sind das rund 45 Minuten pro Person
und Monat. Das reicht fiir Dienstplanfragen. Es reicht nicht fiir die Frage, wie ein neues
Zeichen zu deuten ist; nicht fiir den Fall, dass zwei Kriifte dieselbe AuBerung entgegengesetzt
gelesen haben; nicht fiir die Verstdndigung dariiber, wie lange man wartet, bevor man
nachfragt.

Genau hier unterscheidet sich Assistenz fiir Menschen mit Unterstiitzter
Kommunikation von anderer Assistenz. Es wird nicht nur ein Ablauf koordiniert,
sondern eine gemeinsame Lesart erarbeitet. Ohne sie duBert die Person in eine Umgebung
hinein, die ihre AuBerungen unterschiedlich iibersetzt — und das Ergebnis ist nicht Vielfalt,
sondern Zufall.

Wer das beantragt, sollte es deshalb nicht als Teamentwicklung begriinden, sondern als das,
was es ist: die Sicherung einer verldsslichen Verstiandigung und damit die Erfiillung der
Anforderung aus § 124 SGB IX.

12. Supervision — das groBBe Schweigen

Supervision kommt, wie oben gezeigt, in den einschlagigen Anwendungshinweisen nicht vor.
Wer sie will, muss sie vollstindig selbst begriinden. Das ist moglich, wenn man beschreibt,
wofiir sie gebraucht wird.

Assistenz findet in groBer Nihe statt, oft im intimsten Bereich, haufig allein und ohne
Kolleginnen im Nebenzimmer. Daraus entstehen Fragen, die kein Dienstplan 10st:
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« Wie halte ich Niahe und Distanz, wenn ich taglich acht Stunden mit einem Menschen
verbringe und ihn mag?

« Was tue ich, wenn ich zu wissen glaube, was die Person will — und nicht sicher bin, ob
ich es lese oder hineinlege?

« Wie gehe ich damit um, wenn ich eine Entscheidung der Person fiir falsch halte und sie
trotzdem umsetzen soll?

» Was mache ich mit dem, was ich sehe und nicht gut finde — im Umfeld, in der Familie,
im Dienst?

Das sind keine personlichen Schwiachen, sondern die Berufsfragen dieser Tatigkeit. Die
zweite ist dabei die gefahrlichste, weil sie das Kernrisiko der Unterstiitzten Kommunikation
beriihrt: die stille Verschiebung der Urheberschaft. Wo diese Fragen keinen Ort haben,
werden sie im Alltag beantwortet — einsam, spontan und oft zu Lasten der Selbstbestimmung
der Person.

Supervision ist damit kein Wohlfiihlangebot fiir die Kraft, sondern ein Schutz fiir beide
Seiten und ein Instrument der Qualitatssicherung. Die Begriindung sollte genau so gefiihrt
werden: Bei qualifizierten Assistenzleistungen — also dort, wo beraten, angeleitet, geiibt und
reflektiert wird (§ 78 SGB IX) — ist Reflexion Bestandteil der Leistung und nicht ihr Zubehor.
Wo ein Dienst erbringt, gehort sie in die Vergiitungsverhandlung, nicht in den guten Willen.

13. Fort- und Weiterbildung

Die Ausgangslage ist benannt: In den Anwendungshinweisen, die Fortbildung tiberhaupt
erwihnen, steht sie oft auf der Ausschlussliste. Daraus folgt keine Sackgasse, sondern eine
Verschiebung des Arguments.

Wer Fortbildung als allgemeine Personalentwicklung beantragt, verliert. Sie ist
dann tatsichlich ein Zusatz. Wer sie an die konkrete Anforderung dieser einen
Person bindet, hat ein Argument: Diese Assistenz muss ein bestimmtes
Kommunikationssystem bedienen konnen, weil die bewilligte Leistung sonst nicht wirksam
ankommt. Das ist keine Weiterbildung im Allgemeinen, sondern Befahigung zur
bewilligten Leistung — und damit § 124 SGB IX.

Unabhingig davon gilt ein praktischer Grundsatz, der bei AssistUK ausdriicklich so
gehandhabt wird: Vieles, was Assistenzkriifte brauchen, kostet nichts. Bedienfragen
werden nicht mit einem Stundensatz beantwortet, sondern mit Anleitungen — Lernpfade,
Handbiicher, Videoanleitungen und ein kostenloses Kommunikationspartner-Training.
Wohnortnahe Fortbildung bietet daneben die Gesellschaft fiir Unterstiitzte Kommunikation.

Der wirksamste Hebel ist dabei organisatorisch, nicht finanziell: Die ersten
Lerneinheiten gehoren in die Einarbeitungszeit — also in bereits bewilligte, bezahlte
Arbeitszeit. Fortbildung, die in der Freizeit stattfinden soll, findet nicht statt.
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14. Mitarbeitergesprach, Dienstplan, Abschied

Bleiben die Dinge, die selten in einem Bescheid stehen und trotzdem dariiber entscheiden, ob
jemand bleibt.

Ein regelmiiBliges Gesprich unter vier Augen, einmal im Jahr, verabredet und nicht
zwischen Tiir und Angel: Was lauft gut, was nicht, was soll anders werden? Im
Arbeitgebermodell fiihrt die Person es selbst — und braucht dafiir Zeit und ihr
Kommunikationssystem.

Ein Dienstplan mit Vorlauf. Wer erst freitags erfahrt, wie das Wochenende aussieht,
kann kein eigenes Leben planen. Vorhersehbarkeit ist einer der stiarksten Griinde zu bleiben
und kostet nichts auBer Organisation.

Eine klare Aufgabenbeschreibung. Was gehort zur Assistenz, was nicht? Ohne diese
Grenze entsteht Ausnutzung oder Streit, meist beides.

Ein Ort fiir Pausen. Wer im Schichtdienst arbeitet, braucht einen Platz, an dem er nicht im
Dienst ist.

Ein Weg fiir Beschwerden — in beide Richtungen. Die Person muss sagen konnen,
wenn etwas nicht stimmt, und zwar so, dass es Folgen hat; die Assistenzkraft ebenso. Fiir
Menschen, die nicht lautsprachlich kommunizieren, ist ein zuganglicher Beschwerdeweg
keine Formalie, sondern ein Schutzkonzept.

Ein geregelter Abschied. Kiindigungen kommen vor. Ob die nichste Kraft eine
eingearbeitete Vorgingerin trifft oder ein leeres Feld, entscheidet sich in den letzten zwei
Wochen — und damit, wie viel Verstandigungswissen im Haus bleibt.

15. Was in die Bedarfsermittlung gehort

Fast alles in diesem Text ist verhandelbar, aber nur vorher. Acht Punkte gehoren in das
Gesamtplanverfahren, nicht in einen Nachtrag:
1. Die Stundenzahl mit Ausfall — Hilfebedarf plus Urlaub, Krankheit, Einarbeitung.

2. Die Zahl der Kriifte nach Arbeitszeitgesetz — Hochstarbeitszeit und Ruhezeit
bestimmen sie, nicht der gute Wille einer Einzelnen.

3. Die Einordnung der Nacht — Bereitschaft oder Nachtdienst, sauber unterschieden.

4. Die kommunikative Anforderung — welches System, welche Lesekompetenz;
daraus folgen Qualifikation, Vergiitung und Einarbeitungszeit.

5. Einarbeitung als Doppelbesetzung, in Tagen beziffert.
6. Ubergabe, Teambesprechung und Supervision, begriindet aus der Verstindigung.

7. Ridume — Assistenzzimmer bei Rund-um-die-Uhr-Bedarf, Pausenmoglichkeit im
Schichtdienst.
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8. Urlaub und Reisen einmal im Jahr, im Plan statt im Sonderantrag.

Fiir die Vorbereitung steht die Ergdnzende unabhingige Teilhabeberatung nach § 32 SGB IX
zur Verfiigung — unabhingig von Tragern und Leistungserbringern, kostenlos, und
ausdriicklich auch vor der Antragstellung.

16. Grenzen dieses Textes

Dieser Text ist keine Rechts- und keine Steuerberatung. Er gibt Gesetzeswortlaut,
veroffentlichte Rechtsprechung und amtliche Anwendungshinweise wieder und ordnet sie
fachlich ein; verbindliche Auskunft geben Fachanwaltskanzleien fiir Arbeits- und Sozialrecht,
Gewerkschaften, Steuerberatung und die zustandigen Behorden.

Er bildet die Landervielfalt nicht ab. Die zitierten Anwendungshinweise binden nur den
jeweiligen Trager. Sie stehen hier stellvertretend fiir eine verbreitete Praxis, nicht fiir
geltendes Bundesrecht — und ihre Ausschlusslisten sind Auslegung, nicht Gesetz.

Er behandelt das Dienstleistungsmodell nur am Rand. Wo ein Fachdienst erbringt,
verlagern sich die hier beschriebenen Fragen in die Vergiitungs- und
Leistungsvereinbarungen nach §§ 123 ff. SGB IX; die fachlichen Anforderungen bleiben
dieselben, die Verhandlungswege sind andere.

Und die Kernthese — dass Fluktuation bei Unterstiitzter Kommunikation einen qualitativ
eigenen Schaden anrichtet — ist fachlich begriindet, aber nicht quantifiziert. Mir ist
keine Studie bekannt, die den Verlust an Verstiandigungsqualitidt nach einem
Personalwechsel misst. Das wire ein lohnendes Forschungsthema; bis dahin ist es
Erfahrungswissen.

17. Fazit in fiinf Satzen

Was Assistenzkrafte brauchen, ist kein Zusatz zur Leistung, sondern die Bedingung dafiir,
dass sie bei der Person ankommt — weil bei Unterstiitzter Kommunikation das Kennen der
Person die Leistung selbst ist und jeder Personalwechsel Verstandigungswissen vernichtet.
Finanziert werden in aller Regel Lohn und Lohnnebenkosten, Lohnfortzahlung bei Urlaub,
Krankheit und Mutterschutz sowie die Buchhaltung; ausdriicklich ausgeschlossen sind in
verbreiteter Verwaltungspraxis zusitzliche freiwillige Versicherungen und
Fortbildungskosten, wiahrend Supervision, Weiterbildung und Einarbeitung in den
einschligigen Papieren iiberhaupt nicht vorkommen. Die Ausfallzeiten — rund 29 Tage
Mindesturlaub, Krankheit, Einarbeitung — sind der Gesamtzeit hinzuzurechnen und keine
Storung des Plans. Der Widerspruch, dass im Arbeitgebermodell keine formale Qualifikation
verlangt wird (B 8 SO 1/12 R), § 124 SGB IX aber die Fiahigkeit zur Kommunikation in
wahrnehmbarer Form fordert, 16st sich nur tiber Einarbeitung in Doppelbesetzung — und
genau dariiber lisst sich verhandeln. Wer Ubergabe, Teamzeit, Supervision und Fortbildung

AssistUK - Grundlagen Seite 11 von 13



ASSISTUZ Grundlagen Teilhabe & Recht

nicht als Personalfiirsorge, sondern als Sicherung einer verlasslichen Verstandigung
begriindet, verhandelt iiber den Bedarf statt iiber Wohlwollen.
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