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Arbeitsfassung — Schwestertext zu » Bestandteil, nicht Zusatz«, der die leistungsrechtliche Seite behandelt.
Dieser Text beantwortet die praktische Frage, die dort offenbleibt: Was genau muss eine Assistenz
eigentlich verfiigbar halten, damit Verstandigung im Alltag moglich ist? Er beschreibt ein Inventar, die
Gesprdchsfahigkeiten, die es bedienbar machen, und den Fortbildungsbedarf, der beides erhdalt.
Praxisregeln sind als Konsens- oder Praxisableitung gekennzeichnet; Quellen mit Priifvermerk am Ende.
Der Text beschreibt das deutsche System und ist Orientierung, keine Rechtsberatung.
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1. Der Moment, fiir den niemand planen kann

Kommunikationsbedarf lasst sich nicht terminieren. Es gibt keine Stunde am Dienstag, in der
kommuniziert wird — sie ist in jeder Stunde enthalten, in der iiberhaupt etwas geschieht. Der
Schwestertext dieser Reihe begriindet daraus, dass Verstandigung eine Querschnittsleistung
ist und nicht eine Leistung unter anderen.

Dieser Text zieht die praktische Konsequenz, und sie beginnt mit einer Beobachtung: Die
Momente, in denen Verstandigung am wichtigsten ist, sind genau die, die in
keinem Plan stehen. Wenn etwas weh tut. Wenn etwas anders lauft als verabredet. Wenn
jemand seine Meinung dndert. Wenn ein Witz gemacht wird und man dazugehéren méchte.
Wenn ein Feueralarm losgeht. Wenn eine unbekannte Person im Raum steht. Wenn etwas
unangenehm ist und aufhoéren soll.

Fiir diese Momente kann man nicht planen. Man kann nur vorhalten.

Und daraus folgt eine Regel, die fiir die Bemessung wichtiger ist als jede Stundenzahl:
Verfiigbarkeit schlagt Umfang. Eine einfache Tafel, die immer erreichbar ist, leistet
mehr als ein hervorragendes Gerit, das im Schrank steht — weil es schwer ist, weil der Akku
leer ist oder weil niemand es angebaut hat.

2. Was Vorhalten heiBBt: System, Person, Zeit

Vorhalten bedeutet, dass etwas verfiigbar sein muss, auch wenn es gerade nicht gebraucht
wird — so wie Pflege in der Nacht vorgehalten wird, ohne dass jede Nacht etwas geschieht.

Fiir die Kommunikation hat das drei Dimensionen, und alle drei miissen erfiillt sein,
sonst ist keine erfiillt:
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Das System muss da sein — geladen, montiert, erreichbar; auch im Bad, im Bett, im Auto,
am Badesee, auf dem Ausflug.

Die Person muss es bedienen und lesen konnen — nicht nur die eine, die es besonders
gut kann, sondern jede, die Dienst hat. Ein Kommunikationsweg, der nur bei einer
bestimmten Kraft funktioniert, ist kein Kommunikationsweg, sondern eine Freundschaft.

Es muss Zeit vorhanden sein. Verstindigung iiber ein Kommunikationssystem dauert
langer als Sprechen, oft um ein Vielfaches. Ein Dienstplan, der auf Sprechtempo gerechnet
ist, macht Verstandigung faktisch unmoglich, ohne dass irgendwo »keine Kommunikation«
steht. Wartezeit ist Arbeitszeit — wer wartet, wihrend jemand einen Satz baut, arbeitet,
auch wenn es von auBen aussieht wie Nichtstun.

Die zweite Dimension ist die, die dieser Text ausbuchstabiert. Die dritte ist die, die in
Bescheiden am seltensten vorkommt.

3. Inventar I: korpereigene Formen

Ein verbreitetes Missverstandnis verkiirzt Unterstiitzte Kommunikation auf das
elektronische Gerit. Tatsachlich besteht ein System immer aus mehreren Formen, und diese
Vielfalt ist kein Ubergangszustand, sondern der Normalfall (Beukelman & Light 2020).

Korpereigene Formen sind immer verfiigbar und fallen nie aus: Blick und Blickrichtung,
Mimik, Korperspannung, Atemmuster, Laute, Gebarden, Zeigen.

Vorgehalten heif3t hier: Sie sind dokumentiert — welches Zeichen was bedeutet — und
im Team abgeglichen. Der zweite Teil ist der schwierigere. Sobald mehrere Menschen
dieselbe Person unterstiitzen, wird nicht nur ein Ablauf koordiniert, sondern eine
gemeinsame Lesart erarbeitet. Ohne sie auBert sich die Person in eine Umgebung hinein,
die ihre AuBerungen unterschiedlich iibersetzt — das Ergebnis ist nicht Vielfalt, sondern
Zufall.

Dazu gehort der Ja/Nein-Code: verabredet, aufgeschrieben, mit einem dritten Zeichen
fiir »weiB ich nicht«, und regelmiBig mit bekannten Antworten gegengepriift. Ein
ungepriifter Ja/Nein-Code ist keine Sicherheit, sondern eine Fehlerquelle.

Zwei fachliche Hinweise gehoren dazu, weil die Ja/Nein-Frage gleichzeitig iiberschitzt und
unterschatzt wird. Sie ist nicht der Anfang der Kommunikation, sondern eine spite,
voraussetzungsreiche Fiahigkeit; das Nein kommt vor dem Ja. Und vor der Frage steht die
Wahl: Die Auswahl zwischen sichtbaren Dingen ist frither zuganglich, bleibt lebenslang eine
vollwertige Antwortform und ist die Riickfallebene fiir jeden schlechten Tag.
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4. Inventar ll: nichtelektronische Formen

Papier ist nicht die Vorstufe der richtigen Kommunikationshilfe, sondern ein eigenstandiges
System. Es fallt nicht aus, es ist sofort da, es funktioniert im Wasser, im Dunkeln, im Notfall
und bei leerem Akku, und es lasst sich beliebig kopieren.

Vorzuhalten sind:

Eine Kerntafel mit den Wortern, die fast alles sagen — in Positionskonstanz zum
elektronischen System, damit dieselbe Bewegung dasselbe Wort trifft. Mehrfach vorhanden,
laminiert, nachdruckbar. Positionskonstanz ist kein Komfort: Sie erlaubt dem motorischen
Gedichtnis zu iibernehmen, was Sehen oder Aufmerksamkeit an schlechten Tagen nicht
leisten.

Thementafeln fiir wiederkehrende Situationen — Essen, Toilette, Sport, Ausflug,
Arztbesuch. Sie gehoren an die Situation, nicht in den Ordner; das ist die Logik der
umgebungsbezogenen Tafeln (Goossens', Crain & Elder 1992).

Blicktafel und partnerunterstiitztes Scanning. Sie geben Menschen ohne verlassliche
Zeigemotorik prazisen Zugang zu Papier. Beides ist zu iiben, einschlieBlich der
Bestatigungsschleife, und es muss von jeder Kraft beherrscht werden, nicht von einer
(Burkhart & Porter 2006).

Die Auswahl realer Dinge und Fotos, links und rechts angeboten. Die robusteste
Antwortform iiberhaupt — und die, die am haufigsten als »zu einfach« abgelegt wird, obwohl
sie an schlechten Tagen die einzige tragfiahige ist.

Der Kommunikationspass. Kurz, aktuell, bei der Person und nicht im Aktenordner. Er
macht das Umfeld wissend — Vertretungen, neue Lehrkrafte, Rettungsdienst, Klinik (Millar
& Aitken 2003).

Ich-Buch und Erzihlmaterial. Ohne Gesprichsstoff gibt es keine Antwort auf »Wie war
dein Tag?«, und die Frage hort dann auf, gestellt zu werden.

Eine Schmerz- und Korperkarte mit korrekt benannten Korperteilen, und Grenz- und
Meldeworter — stopp, nein, das mag ich nicht, hor auf, ich habe Angst. Warum das keine
Zusatzausstattung ist, steht in Abschnitt 8.

Widerspruchsworter — stimmt nicht, das meine ich nicht, du hast mich falsch
verstanden, warte, noch mal. Sie gehoren auf die erste Ebene, nicht drei Seiten tief. Ohne sie
ist eine Person auf das Wohlwollen der Deutung angewiesen.

Wo die Organisation iiber einfache Tafeln hinausgeht, zeigt die pragmatische Organisation
(PODD), wie weit Papier tragen kann, wenn das Umfeld die Pfade konsequent mitmodelliert
(Porter).

Uber allem steht das Backup-Prinzip: Ein Kommunikationssystem, das nur aus
einem Gerit besteht, ist keines.
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5. Inventar lll; elektronische Formen

Elektronische Formen erweitern Reichweite und Wortschatz und ermoglichen
Sprachausgabe gegeniiber Menschen, die die Person nicht kennen. Vorzuhalten sind nicht
nur das Gerat, sondern fiinf Dinge:

Das System selbst, mit dem Vokabular in allen Sprachen, die die Person nutzt.
Mehrsprachigkeit ist kein Luxus, sondern die Zugehorigkeit zu zwei Sprachgemeinschaften;
ohne Pflege driften die Fassungen auseinander, und die schwicher gepflegte verschwindet
still.

Der Themenwortschatz der kommenden Woche — bereitgestellt vor der Situation,
nicht in ihr. Wer diese Frage nicht mit einem Datum beantworten kann, hat die Vorhaltung
nicht organisiert.

Halterung, Ladung, Ersatzstrom, Reinigung. Ladung ist eine Aufgabe mit einem
Namen, keine Hoffnung.

Sicherung und Einstellungsprotokoll. Ein Gerateschaden darf nicht die Sprache eines
Menschen 16schen. Einstellungen gehoren so dokumentiert, dass sie auf einem Ersatzgerit
wiederherstellbar sind.

Die Zustandigkeitsgrenze, schriftlich. Gerit, Erprobung, Reparatur, Ersatz,
Grundeinrichtung und Einweisung sind Sache der versorgenden Firma und der
Krankenversicherung nach § 33 SGB V. Das laufende Vorhalten im Alltag ist Sache der
Assistenz. Wo diese Grenze nicht geklart ist, fallt beides aus.

6. Die Situationen, fiir die es vorher feststehen muss

Fiir jede der folgenden Situationen muss vorher feststehen, welcher Kommunikationsweg
dort tragt — nicht im Moment improvisiert werden. (Praxisableitung.)

Toilette und Umkleide - Waschen und Baden - Schwimmen - Essen - Nacht und Bett - Weg,
Bus und Auto - Pause und Freizeit - Ausflug und Reise - Arztbesuch und Krankenhaus - Alarm
und Raumung - unbekannte oder vertretende Personen - Krankheit und Schmerz - Streit und
Konflikt.

Die Priiffrage an jedes Modell lautet: Was passiert, wenn das Gerit heute nicht
startet? Kommt darauf keine Antwort in Sekunden, existiert die Riickfallebene nicht.

7. Die Gesprachsfahigkeiten, die dazugehoren

Ein Inventar niitzt nichts ohne die Fahigkeit, es zu fithren. Acht Punkte, und sie sind nicht
teilbar. (Konsens- und Praxisableitung; die Wirksamkeitsbelege fiir Partnertraining und
Modeling stehen in den fachlichen Texten dieser Reihe.)
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1. Warten, liinger als es sich richtig anfiihlt. Die hiufigste Ursache fiir Ubernahme ist
nicht Absicht, sondern eine Pause, die fiir die assistierende Person unangenehm wird,
lange bevor sie fiir die andere zu lang ist.

2. Eine Frage auf einmal — und bei ausbleibender Antwort dieselbe Frage wiederholen,
nicht umformulieren.

3. Nicht suggerieren und die Auswahl nicht vorsortieren, weil zwei Optionen schneller
gehen als acht.

4. Riickfragen statt deuten: »Ich verstehe dich so: ... Stimmt das?« — mit der ernsthaften
Bereitschaft, ein Nein zu bekommen.

5. Widerspruch ermoglichen und seine Benutzung aktiv einladen.
6. Das Nein gilt sofort — und ein ausbleibendes Nein ist kein Einverstindnis.

7. Den Fragebaum beherrschen, fiir den Moment, in dem niemand weiB, worum es geht:
von grob nach fein gemeinsam zur Sache.

8. Fehlende Worter melden statt sie zu umgehen. Wer ein fehlendes Wort umgeht,
macht die Liicke unsichtbar; wer sie meldet, macht sie behebbar.

Dazu gehort die Grenze, die der Schwestertext ausfiihrt: Assistenz bei der Kommunikation
heiBt, die AuBerung zugiinglich zu machen — nicht, sie zu erzeugen. Wo Apraxie im
Spiel ist, kommt eine besondere Verfiihrung hinzu: die korperliche Fithrung oder
Stabilisierung der Hand. Sie ist ausgeschlossen; das Verfahren, das im Deutschen »Gestiitzte
Kommunikation« heif}t, ist wegen der ungeklarten Urheberschaft abzulehnen und darf mit
hilfsmittelgestiitzter Kommunikation nicht verwechselt werden.

8. Der Boden: nicht nach Leistungsart teilbar

Hier trifft dieser Text auf die Kernaussage des Schwestertextes, und sie hat eine praktische
Folge, die oft tibersehen wird.

Die kommunikative Anforderung hingt an der Person, fiir die geleistet wird, nicht an der
Art der Handlung. Daraus folgt: Es gibt einen Boden, unter den niemand fallt —
unabhéangig davon, ob jemand kompensatorisch oder qualifiziert tatig ist, Hauptkraft oder
Vertretung, Fachkraft oder angelernte Kraft, Tagdienst oder Nachtbereitschaft.

Dieser Boden umfasst: die kdrpereigenen Zeichen lesen - den Ja/Nein-Code fithren und
gegenpriifen - das elektronische System sicher bedienen - Kerntafel, Thementafeln, Blicktafel
und partnerunterstiitztes Scanning fithren - die acht Gesprachsfihigkeiten aus Abschnitt 7 -
die Grenze zur Ubernahme halten - Grenz- und Meldewdrter kennen und das Nein sofort
respektieren - fehlende Worter melden - dokumentieren, einschlieBlich der Zeile, die am
haufigsten fehlt: Was wurde heute nicht verstanden?

Und nun der Punkt, der die verbreitete Rangfolge umkehrt. Korpernahe Assistenz ist
fast ausschlieBlich kompensatorische Assistenz — Waschen, Toilettengang,
Anziehen, Umkleide, Lagerung. Es ist zugleich der Teil des Tages, in dem niemand sonst
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zusieht, in dem die Person am wenigsten bekleidet und am meisten angewiesen ist, und in
dem das elektronische Gerit typischerweise gerade nicht dabei ist.

Zwei Befunde machen daraus eine Anforderung, die keiner Wirtschaftlichkeitspriifung
zuginglich ist. Kommunikationsprobleme erhohen das Risiko vermeidbarer unerwiinschter
Ereignisse etwa auf das Dreifache (Bartlett et al. 2008). Und Kinder mit Behinderungen
erleben Gewalt etwa dreieinhalbmal haufiger als andere Kinder, bei einer gepoolten
Pravalenz von rund 26,7 Prozent (Jones et al. 2012) — wahrend aus der Praventionsarbeit
der Satz stammt: Tidter wihlen Opfer, von denen sie glauben, dass sie nicht
erzihlen konnen.

Wer die kommunikative Kompetenz nach Leistungsart staffelt, spart sie ausgerechnet dort
ein, wo ihr Fehlen die schwersten Folgen hat. Der Boden ist deshalb nicht verhandelbar —
und er ist der Inhalt dessen, was das Gesetz als Fihigkeit zur Kommunikation in
wahrnehmbarer Form beschreibt.

9. Fortbildung ist Befadhigung zur bewilligten Leistung

Der Boden aus Abschnitt 8 entsteht nicht von selbst, und er halt nicht von selbst. Vier
Griinde, jeder fiir sich ausreichend:

Das System veriandert sich — Vokabular wichst, Ansteuerung wird nachjustiert,
Gestaltung folgt der Entwicklung. Die Person veridndert sich — neue Zeichen entstehen,
alte fallen weg; dieses Wissen entsteht in Wochen und steht in keinem Ordner. Das
Personal wechselt — jeder Wechsel setzt die Verstandigung auf einen friitheren Stand
zurilick. Und das Umfeld wechselt, oft jahrlich.

Vorher aber eine Unterscheidung, die regelméBig verwischt wird und die Bemessung
verfalscht:

Qualifizierung ist das allgemeine Handwerk — personenunabhingig, in Kursen
erwerbbar, und die Kraft nimmt es zur nachsten Stelle mit. Einarbeitung fiihrt in diesen
einen Menschen ein: welches Zeichen was bedeutet, wie lange er braucht, woran man
erkennt, dass er nur nachgibt. Sie entsteht am Arbeitsplatz, iiberwiegend in
Doppelbesetzung, und sie geht mit der Kraft, wenn sie geht. Ein Kurs ersetzt keine
Einarbeitung, und eine Einarbeitung ersetzt keinen Kurs. Wer nur eines
finanziert, hat die Leistung nicht.

Hier liegt auBerdem eine vermeidbare Antragsfalle:

Wer Fortbildung als allgemeine Personalentwicklung beantragt, verliert. Sie ist
dann tatsichlich ein Zusatz und steht in den einschldgigen Anwendungshinweisen
regelmaBig auf der Ausschlussliste. Wer sie an die konkrete Anforderung dieser
einen Person bindet, hat ein Argument: Diese Assistenz muss dieses System
bedienen und lesen konnen, weil die bewilligte Leistung sonst nicht wirksam ankommt. Das
ist keine Weiterbildung im Allgemeinen, sondern Befihigung zur bereits bewilligten
Leistung.
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Und der wirksamste Hebel ist organisatorisch, nicht finanziell: Die Lerneinheiten
gehoren in bereits bewilligte, bezahlte Arbeitszeit. Fortbildung, die in der Freizeit
stattfinden soll, findet nicht statt.

Ein erheblicher Teil kostet ohnehin nichts. Bedienfragen werden nicht mit einem
Stundensatz beantwortet, sondern mit Anleitungen — frei zugingliche Lernpfade,
Handbiicher und ein kostenloses Kommunikationspartner-Training; wohnortnahe
Fortbildung bietet daneben die Gesellschaft fiir Unterstiitzte Kommunikation. Geld kosten
drei Dinge: die Arbeitszeit, in der gelernt wird, die Doppelbesetzung bei der
Einarbeitung, und die fachliche Anleitung fiir das System dieser einen Person, das in
keinem allgemeinen Kurs vorkommt.

10. Was in Aufgabenbeschreibung und Zielvereinbarung gehort
(Praxisableitung.)

1. Das Inventar, benannt: welche Formen vorgehalten werden, in welchem Zustand, an
welchem Ort.

2. Der Boden aus Abschnitt 8, ausdriicklich fiir alle Kriafte — auch fiir Vertretungen,
auch fiir kompensatorische Tatigkeiten, auch fiir die Nacht.

3. Wartezeit als Arbeitszeit, mit einem Zeitzuschlag, der zur Kommunikationsform passt.

4. Einarbeitung in Doppelbesetzung, in Tagen beziffert — einmalig und bei jedem
Wechsel.

5. Verstindigungsabsprache im Team, begriindet als Sicherung einer gemeinsamen
Lesart, nicht als Teamentwicklung.

6. Fortbildung als laufender Posten, gebunden an die Anforderung dieser Person, in
bezahlter Arbeitszeit.

7. Die Zustiandigkeitsgrenze zur Hilfsmittelversorgung, schriftlich.

8. Ein Ubergabepaket fiir den Wechsel: Kommunikationspass, dokumentierte Zeichen,
Einstellungsprotokoll, gemeinsame Tage.

11. Grenzen dieses Textes

Dieser Text ist keine Rechtsberatung. Er behandelt die Auswahl und Anpassung von
Kommunikationssystemen nicht — welche Form fiir welchen Menschen passt, ist Sache
der Einschatzung, der Beratung und der Versorgung durch die dafiir zustindigen Stellen. Das
Inventar in den Abschnitten 3 bis 5 beschreibt, welche Formen ein vollstandiges
System vorhalten muss, nicht, welche davon im Einzelfall im Einsatz sind.

Die Zusammenstellung selbst ist konvergentes Praxiswissen, kein
Wirksamkeitsnachweis: Es gibt nach meiner Kenntnis keine kontrollierten Studien, die den
Nutzen einzelner Vorhalte-Elemente isoliert messen. Belastbar belegt sind die Wirksamkeit
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von Partnertraining und Modeling sowie die beiden Risikobefunde in Abschnitt 8; die
Inventar- und Gesprachsregeln sind als Konsens- und Praxisableitung gekennzeichnet.

Die leistungsrechtliche Begriindung steht im Schwestertext » Bestandteil, nicht Zusatz«; die
Abgrenzung zur sogenannten gestiitzten Kommunikation ist ein eigenes Thema mit eigener
Quellenlage.

12. Fazit in fiinf Satzen

Kommunikationsbedarf lasst sich nicht terminieren, und die Momente, in denen
Verstiandigung am wichtigsten ist, sind genau die unplanbaren — deshalb wird sie
vorgehalten, nicht eingeplant, und Verfiigbarkeit schlagt Umfang. Vorhalten hat drei
Dimensionen, die nur gemeinsam gelten: ein System, das da ist; Menschen, die es bedienen
und lesen konnen — jede, die Dienst hat, nicht nur die eine, die es besonders gut kann; und
Zeit, denn Wartezeit ist Arbeitszeit. Vorzuhalten ist dabei kein Gerét, sondern ein Verbund
aus korpereigenen, nichtelektronischen und elektronischen Formen samt Ja/Nein-Code,
Widerspruchswortern, Kommunikationspass und Papier-Riickfallebene — denn ein
Kommunikationssystem, das nur aus einem Gerit besteht, ist keines. Weil die
kommunikative Anforderung an der Person hangt, fiir die geleistet wird, und nicht an der Art
der Handlung, gibt es einen Boden, unter den niemand fallt: Er gilt fiir kompensatorische
Tatigkeiten genauso wie fiir qualifizierte, und weil korpernahe Assistenz fast ausschlieBlich
kompensatorisch ist und dort stattfindet, wo niemand sonst zusieht, ist die Kompetenz
ausgerechnet dort am wenigsten verzichtbar. Und weil System, Person und Umfeld sich
fortlaufend verandern, ist Fortbildung kein einmaliger Posten, sondern ein laufender —
beantragt nicht als Personalentwicklung, sondern als Befiahigung zur bereits bewilligten
Leistung, und untergebracht in bezahlter Arbeitszeit, weil Fortbildung in der Freizeit nicht
stattfindet.

13. Literatur (mit Priifvermerk)

Quellen aus dem gepriiften Bestand dieser Reihe; Praxisregeln als Konsens- oder Praxisableitung
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violence against children with disabilities: A systematic review and meta-analysis of
observational studies. The Lancet, 380(9845), 8909—907. — Gepoolte Priavalenz 26,7 Prozent;
Odds Ratio 3,68.

11. v Bornman, J., Bryen, D. N., Kershaw, P. & Ledwaba, G. (2011). Reducing the risk of
being a victim of crime in South Africa: You can tell and be heard! Augmentative and
Alternative Communication, 27(2), 117—-130. — 56 Kernworter zum Offenlegen von Gewalt.

12. v Basil, C. (1992). Social interaction and learned helplessness in severely disabled children.
Augmentative and Alternative Communication, 8(3), 188—199. — Erlernte Passivitit, wenn
Beitrige nicht ankommen.

13. v Tiedemann, L. (2026). Bestandteil, nicht Zusatz (Schwestertext, leistungsrechtliche
Begriindung) - Gute Assistenz braucht gute Arbeit (Einarbeitung, Doppelbesetzung, Fluktuation)
- Papier fallt nicht aus (nichtelektronische Systeme) - Die Frage, die alles verlangt (Ja/Nein-
Fragen) - Erzdhlen konnen, gehort werden (Schutz und Vokabular). AssistUK-Grundlagenreihe.
(Hausintern; Quellenapparat jeweils dort.)

Die fachliche Position, Auswahl und Verantwortung liegen bei mir. Dieser Text ist keine
Rechtsberatung. — L. T.
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